Ako efektivne pouzivat’
spolujazdu na CARPULe

prakticky e-book pre vodicov a cestujucich

CARPUL
spolujazda



Ked'Ze je spolujazda stale popularnejsia chceme ozrejmit’ jej fungovanie na
webe CARPULu.

Niekedy je "sparovanie” jazdy a dopytu cestujlceho zlozité. Existuje prakticky
nekonecne vela moznosti odkial kam moze vodic alebo cestujuci cestovat a
rovnako aj v akom case. Ak sa uz najdu, dovera medzi vodic¢om a spolujazdcom
musi byt jasna na prvy pohlad. Je preto dolezité dodrzat isté zasady a popri tom
si ulahdit’ pouzivanie CARPULu.

Pre vodicov: Ako ziskat’ viac spolucestujucich, byt’ déveryhodnym
vodi¢om a ulahcit’ si pracu na CARPULe

1. Vypln si svoj profil na 100%

Cestujlci chcl vidiet tvoje realne meno (priezvisko nezverejnujeme), profilovu fotku (s
viditelnou tvarou) a chcl vediet nieco o tebe (napr. aky si typ Soféra, o com sa rad bavis a co
rad pocuvas).

To vsetko si lahko vyplnis vo svojom profile --> https://sk.carpul.eu/profile-main

2. Pridaj a over si kontakty

Cestujlci su radi, ked’ vidia Ze mas overené mobilné Cislo aj email. Kontakty niesu
verejné, a zobrazime ich (prioritne mobilné Cislo a profil socialnej siete) ich len cestujucemu,
ktory si rezervuje tvoju jazdu a ma tiez overeny aspon jeden kontakt.

Kontakty pridas a overis tu --> https://sk.carpul.eu/profile-contacts

Ak mas Facebook alebo Google profil, pridaj si odkaz vo svojom profile -->
https://sk.carpul.eu/profile-main

3. Uprav ponukanu trasu tvojej jazdy na mape

Pri zadavani jazdy na https://sk.carpul.eu/offer Google mapa na zaklade tvojho miesta
odchodu a prichodu navrhne optimalnu trasu ale nie vzdy takl, ktoru realne péjdes. Na
CARPULe totiz aj od trasy zavisi, ¢i tvoju jazdu cestujluci najde alebo nie. Najma, ak si
dalsimi parametrami nastavis, ze beries (udi po trase ale na tej trase niesu ziadne vyznamné
mesta.

4. Nastav vysoky odklon a nizku minimalnu dizku jazdy

Ak tvoja jazda neprebehia medzi Casto vyhladavanymi mestami (ako napr. Bratislava -
Kosice) je dobré uvazovat, ze zvezies aj ludi po trase. Ci a ako daleko od trasy ich odvezies
zavisi od spominanej trasy na mape, odklonu od trasy a dlzky minimalne jazdy.
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Odklon od trasy znamena kolko kilometrov vzdusnou ciarou si ochotny sa odchychlit’ a
zobrat' cestujuceho. Neboj sa nastavit’ ho o najvyssie (najma na dlhych jazdach), vyhlada ta
viac [udi a vSetko je v konecnom dosledku vecou dohody. Cenu automaticky cestujicemu
prepocitavame na zaklade tohto odklonu.

Minimalna jazda znamena minimalne kolko kilometrov musi s tebou cestujuci cestovat’
aby si ho zobral. Nastav ju ¢o najnizsie. Pri kratkej jazde to bude sice mensi prispevok pre

teba, ale cestujuci si ta najdu aj medzi menej vzdialenymi mestami a sedadlo ostava volné na
vyhladanie na d’alsom Useku jazdy.

4. Ponukaj jazdu s predstihom a necestuj v noci

Vodici casto robia chybu, ked’ ponukaju jazdu len par hodin pre odchodom. Cestujlci si
totiz, hladaju dlhsie trasy aj o tyzden skor. Ak ste rozhodnuti ze idete, vypiste jazdu.

Idedlny Cas jazdy je rano alebo podvecer. Ludia v noci velmi necestuju spolujazdou.

5. Odporucanu cestu neupravuj smerom nahor

Odporucana cena na tvojej trase je vypocitana z ponuk u nas na CARPULe za posledné
tri mesiace. Ak s nou ides velmi hore, necakaj rezervacie.

6. Nenechaj cestujucich tlacit’ sa v aute

Tri miesta su akurat.

7. Komentar k jazde je dolezity

Dopis rozne podrobnosti o tom ako prebehne dana jazda (ako planujes zastavky, kolki
budete v aute a pod.). Ni¢ necenzirujeme, a preto kludne mozes zverejnit’ aj svoje kontakty.
V tom pripade, ta ale moze kontaktovat' hocikto kto si otvori tvoju jazdu a nemusi byt ani
registrovany.

8. Uprav jazdu

Ak vies, ze sa zmenil pocet volnych miest alebo Cas, uprav si to vo svojich jazdach
https://sk.carpul.eu/my-rides na par kliknuti, skor ako si niekto rezervuje tvoju jazdu a ty ho
budes musiet odmietnut'.



https://sk.carpul.eu/my-rides

9. Ziadaj a udeluj hodnotenie po skonéeni jazdy

Po jazde si vymen s cestujucim hodnotenie. Tato moznost’ najdes v tvojich jazdach
https://sk.carpul.eu/my-rides pri mene cestujuceho v jazde 48 hodin po ukonceni jazdy
alebo potom az 30 dni v tvojich archivovanych jazdach https://sk.carpul.eu/my-rides-archive

10. Pouzi Sablonu alebo opakované jazdy
Nikomu sa nechce pracne vypisovat jazdy.

Na CARPULe mozes pri zadavani jazdy zvolit’ ulozenie sablény z danej jazdy. Nabuduce
potom na rovnakej stranke vyberies jazdu zo sablony a upravis len datumy. (Ak cestujes kazdy
tyzden v rovnakom Case tam aj spat’, napr. v piatok do BA - ZV a v nedelu spat’ v rovhakom
Case, vypis jazdu zo Sablony napr. v stredu a datum a ¢as sa nastavi automaticky.)

Druhou moznostou ako Setrit’ Cas je vypisat opakované jazdy dopredu. Je to mozné pre
jazdy v dlzke do 500 km. Niekedy staci aj na mesiac dopredu. Ale ked’ vies ze v nejakom
datume nepojdes, zmaz si danl jazdu v predstihu, kym si ju niekto nerezervuje.

Pre cestujucich: Ako najst’ ponuky na odvoz, byt’ doveryhodnym
cestujucim a ulahdit’ si pracu na CARPULe

1. Vypln si svoj profil na 100%

Vodici chcl vidiet tvoje realne meno (priezvisko nezverejnujeme), profilova fotku (s
viditelnou tvarou) a chcl vediet nieco o tebe (napr. aky si typ cestujiceho, o ¢om sa rad bavis
a €o rad pocuvas).

To vsetko si lahko vyplnis vo svojom profile --> https://sk.carpul.eu/profile-main

2. Pridaj a over si kontakty

Vodici ocenia, ked’ vidia Ze mas overené mobilné cislo aj email. Kontakty niesu
verejné, a zobrazime ich (prioritne mobilné Cislo a profil socialnej siete) ich len vodicovi, u
ktorého si rezervujes jazdu a ma tiez overeny aspon jeden kontakt.

Kontakty pridas a overis tu --> https://sk.carpul.eu/profile-contacts

Ak mas Facebook alebo Google profil, pridaj si odkaz vo svojom profile -->
https://sk.carpul.eu/profile-main
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3. Hladaj jazdu €o najblizsie vyznamnej cesty

U nas nemusis zadavat do vyhladavaca len zname mesta alebo trasy. KedZe hladame
pozdlzZ trasy vodica (ak si to tak nastavili), najdeme ti jazdu z presného miesta odchodu do
presného miesta prichodu. Cenu automaticky prepocitame a zohladnime aj odklon vodica od
trasy.

4. Pozri si jazdy na mape

Na mape jazd https://sk.carpul.eu/rides-map si zistis kde vsade sa jazdi. Je to vhodné
najma pre kratke trasy v tvojom okoli alebo dlhé trasy do zahranicia. Kliknutim na jazdu sa
zobrazia zakladné informacie o ponuke. Mozes si ju otvorit’ a rezervovat'. Alebo d’alSim
kliknutim na mapu urcit odkial kam chces na zvolenej trase cestovat’ a otvorit’ si tuto trasu s
upravenym datumom a ¢asom odchodu a cenou.

5. Nastav si automatického vyhladavacieho agenta

Ak nenajdes vyhovujucu jazdu, nastav si automatické vyhladavanie a do hodiny od
zverejnenia jazdy, ktora by ti mohla vyvhovat, ti ju posleme na email. Nemusis sa tak stale
vracat’ a vyhladavat na nasom webe. Po zadani miesta odchodu a prichodu na
https://sk.carpul.eu/search sa zobrazi modré tlacidlo ,,Upozornit' ma na nové jazdy*“, kde si
lahko nastavis automatické vyhladavanie na aktualne hladanej trase v termine, ktory ti
vyhovuje.

6. Kontaktuj vodica hned' po rezervacii

Ak sa ti jazda pozdava, rezervuj si ju tlacidlom "Rezervovat sedadlo/-a". Prioritne ti
potom zobrazime mobilné ¢islo a odkaz na socialny profil vodica. Co najskor sa s vodi¢om
dohodni na detailoch. Ziadna rezervacia totiz nie je potvrdena, kym sa nedohodnes s
vodicom. Ak sa aj nedohodnete, zrus rezervaciu a uved’ dovod.

7. O zmene informuj vodica v predstihu

Ak chces rezervaciu zrusit, informuj o tom vodica, cez kontakty. Rusenie jazdy tesne
pred odchodom, moze pre teba znamenat’ negativne hodnotenie.

8. Ziadaj a udeluj hodnotenie po skonéeni jazdy

Po jazde si vymente s vodicom hodnotenie. Tuto mozZnost’ najdes v tvojich rezervaciach
https://sk.carpul.eu/my-bookings 7 dni po ukonceni jazdy alebo potom az 30 dni v tvojich
archivovanych rezervaciach https://sk.carpul.eu/my-bookings-archive
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